
 
Algemene Voorwaarden – Rob Derksen, Holistische therapie & coaching 

Versie: 14 augustus 2025 

1. Definities 

In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 

●​ Opdrachtnemer: Rob Derksen, gevestigd te Aardenburg, ingeschreven bij 
de Kamer van Koophandel onder nummer [52007421]. 

●​ Deelnemer: iedere persoon die zich inschrijft voor, deelneemt aan of een 
overeenkomst aangaat met betrekking tot een dienst van Rob Derksen. 

●​ Diensten: alle vormen van coaching, online cursussen, lezingen, workshops 
en andere activiteiten die door Rob Derksen worden aangeboden. 

2. Toepasselijkheid 

●​ Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en 
diensten van Rob Derksen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

●​ Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig indien deze schriftelijk 
zijn vastgelegd. 

3. Aanbod en inschrijving 

●​ Het aanbod bevat een duidelijke omschrijving van de dienst, prijs, datum 
en eventuele bijzonderheden. 

●​ Inschrijving kan plaatsvinden via de website, e-mail of mondelinge 
afspraak en is bindend na bevestiging door Rob Derksen. 

●​ Door inschrijving verklaart de deelnemer zich akkoord met deze 
voorwaarden. 

4. Betaling 

●​ Betaling voor diensten anders dan coachingsessies dient vooraf en in één 
keer te worden voldaan, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.​
Betaling van de coachingsessies wordt achteraf in rekening gebracht en 
dient per direct betaald te worden, mits anders overlegd. 

●​ Indien betaling in termijnen wordt overeengekomen, dient elke termijn 
tijdig te worden voldaan. 



●​ Rob Derksen behoudt zich het recht voor om prijzen op elk moment te 
wijzigen. Prijswijzigingen hebben geen invloed op reeds afgesloten 
overeenkomsten of reeds betaalde diensten. 

●​ Alle betalingen zijn definitief. Rob Derksen hanteert een 'geen-geld-terug' 
beleid. 

●​ Bij niet-tijdige betaling behoudt Rob Derksen zich het recht voor om 
toegang tot de dienst te weigeren of de overeenkomst te ontbinden. 

5. Annulering door Deelnemer 

●​ Na inschrijving is de deelnemer betalingsplichtig voor het volledige bedrag. 
●​ Er vindt geen restitutie plaats bij annulering of niet-deelname, ongeacht de 

reden. 
●​ Indien gewenst kan in overleg bekeken worden of deelname kan worden 

verplaatst naar een andere datum of dienst van Rob Derksen. 

6. Annulering door Rob Derksen 

●​ Rob Derksen behoudt zich het recht voor een dienst te verplaatsen of te 
annuleren bij overmacht of onvoldoende deelnemers. 

●​ In geval van annulering door Rob Derksen wordt het reeds betaalde bedrag 
volledig terugbetaald of, indien de deelnemer daarmee instemt, verplaatst 
naar een ander moment. 

7. Inhoud en resultaat 

●​ Rob Derksen voert de diensten naar beste intentie, inzicht en vermogen 
uit. 

●​ Er wordt geen resultaatgarantie gegeven; deelnemer blijft zelf 
verantwoordelijk voor het toepassen van verkregen inzichten en adviezen. 

8. Vertrouwelijkheid 

●​ Alle persoonlijke informatie die tijdens de dienst wordt gedeeld, wordt 
vertrouwelijk behandeld en niet aan derden verstrekt, tenzij wettelijk 
verplicht. 

●​ Op geen enkele manier vindt er een schriftelijke verslaglegging van de 
coachings plaats. Eventuele opnames worden gedaan in overleg met de 
deelnemer. Mocht de opname gedaan worden door Rob Derksen, dan zal 
hij die direct na de sessie sturen naar de deelnemer en binnen een week 
verwijderen. 

●​ Mochten er opnames gemaakt worden van de online workshop en 
bijeenkomsten, dan zijn deelnemers daar vooraf over geïnformeerd. Rob 
Derksen houdt zich het recht voor om deze opnames te behouden. 



9. Intellectueel eigendom 

●​ Alle door Rob Derksen verstrekte materialen, presentaties, opnames en 
inhoud blijven eigendom van Rob Derksen. 

●​ Deze mogen uitsluitend voor persoonlijk gebruik worden gebruikt en niet 
zonder schriftelijke toestemming worden gekopieerd, verspreid of 
commercieel ingezet. 

10. Aansprakelijkheid 

●​ De deelnemer maakt vanuit volledige vrije wil gebruik van de diensten en 
is zich ervan bewust dat Rob Derksen geen reguliere medische of 
psychologische scholing heeft en dus ook niet als zodanig aangesproken 
kan worden. 

●​ Rob Derksen is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade als gevolg 
van deelname aan diensten, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid. 

●​ Deelname aan fysieke activiteiten geschiedt op eigen risico van de 
deelnemer. 

11. Overmacht 

●​ Onder overmacht wordt verstaan: iedere omstandigheid buiten de wil van 
Rob Derksen waardoor nakoming van de overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk wordt verhinderd. 

●​ Bij overmacht heeft Rob Derksen het recht een dienst te verplaatsen of 
annuleren zonder schadeplichtig te zijn. 

12. Toepasselijk recht 

●​ Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing. 
●​ Geschillen zullen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het 

arrondissement waar Rob Derksen is gevestigd. 

13. Online platforms en digitale veiligheid 

●​ Bij deelname aan online diensten (zoals via Zoom, Teams of andere 
platforms) zorgt Rob Derksen voor een veilige en toegankelijke omgeving, 
maar kan geen volledige garantie geven voor storingsvrije of foutloze 
werking van het platform. 

●​ De deelnemer is zelf verantwoordelijk voor een goede internetverbinding, 
geschikte apparatuur en het beschermen van eigen inloggegevens. 

●​ Rob Derksen is niet aansprakelijk voor technische problemen, dataverlies, 
beveiligingsinbreuken of schade als gevolg van het gebruik van externe 
platforms. 



●​ Opnames van online sessies worden alleen gemaakt met toestemming van 
de deelnemer en uitsluitend gebruikt voor het doel waarvoor deze zijn 
opgenomen. 

 

 
 
 

 


